
 BIJ
Bureau d’information jeunesse. 
Le Bureau information jeunesse 
(BIJ) est avant tout un lieu d’accueil, 
d’informations et de documentation.

 CJC
Dispositif d’accueil des jeunes 
de 12 à 25 ans dont l’objectif est 
d’accueillir des jeunes consom-
mateurs en questionnement sur 
leur consommation, ainsi que leur 
entourage. Le principe est de 
faire le point, éventuellement de 
proposer une aide, avant que la 
consommation ne devienne 
problématique.

 CJCA
Modalité d’intervention de la CJC 
consistant à « aller vers » les 
publics jeunes là où ils se trouvent. 
Quand il est question de la CJCA, 
on évoque la modalité d’interven-
tion alors que si on évoque la CJC 
il est question de l’équipe, de sa 
mission générale, etc. 

 Professionnels relais
Professionnels en capacité d’être 
relais de la CJCA auprès des jeunes 
et/ou auprès de leurs collègues.

 Personne de confiance /
 Personne ressource
Professionnels travaillant auprès 
de jeunes, en capacité de repérer 
et d’orienter des jeunes vers la 
CJCA, et bénéficiant d’une relation 
de confiance avec les jeunes qu’ils 
encadrent / accompagnent. 

Efficacité
C’est la comparaison entre les 
objectifs fixés au départ et les 
résultats atteints. Dans le cas où 
on observe un écart, l’enjeu sera 
de comprendre pourquoi 1.  
Ex : ma CJC a pour objectif 
d’augmenter le nombre de jeunes 
vus à la CJCA de la structure… 
mais les résultats témoignent d’une 
stabilisation ou faible augmenta-
tion du nombre de jeunes vus à cette 
CJCA. L’efficacité de la CJCA est 
relative. La CJC pourra s’interroger 
sur les causes de ce constat. 

 Efficience
L’efficience concerne l’utilisation 
rationnelle des moyens à disposition 
et vise à analyser si les objectifs ont 
été atteints à moindre coût (finan-
cier, humain et organisationnel). 
Le critère d’efficience mesure la 
relation entre les différentes 
activités, les ressources disponibles 
et les résultats prévus. 

 Jeunes captifs
Jeunes présents dans une structure 
pour une certaine durée avec des 
jours et des créneaux horaires fixes.

 Jeunes volatils
Jeunes mobiles, qui ne restent pas 
fixe dans un lieu, difficiles à capter

 Jeunes vulnérables
Jeunes en situation d’éloignement et/
ou de rupture avec les institutions de 
soins. Ils n’adhèrent et ne s’insèrent 
pas dans les programmes d’insertion, 
de soins, d’enseignement, etc.

 PAEJ
Point d’accueil et d’écoute jeunesse. 
Les PAEJ offrent une écoute, un 
accueil et une orientation aux jeunes 
âgés de 12 à 25 ans et peuvent 
accueillir les parents.

1. https://www.eval.fr/quest-ce-que-levaluation/les-criteres-devaluation/
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